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DunArEsz1 JARMETAVETA KFT,

A DUNAKESZI JARMUJAVITO

MINOSEG- ES TERMEKBIZTONSAG
POLITIKAI NYILATKOZAT

Kft., mint a kotottpalyds jarmligyartas felel6s szereplGje,

tevékenységének kozpontjaba a mindséget és a biztonsagot helyezi.

MINOSEG- ES TERMEKBIZTONSAG POLITIKAI NYILATKOZATUNK tiikrézi elkdtelezettségiinket az
irant, hogy olyan terméket fejlesszlink, gydrtsunk és tartsunk fenn, melyek amellett, hogy
biztonsagosak az utasok, lizemeltet6k és minden tovabbi érdekelt fél szamara, egyben a leheté
legjobb mindségben és szakmai szinvonalon késziilnek el.

Certification

soran:
A DJJ VizIOJA

Kozel 100 évnyi tapasztalattal, magas foku
hatékonysaggal és folyamatos fejlGdéssel
minden nap azon munkalkodunk, hogy a DJJ
legyen az els6 szama valasztas a
megrendel6k szamdra, ha Uj sinhez kotott
jarmuvekre vagy azok karbantartasara van
sziikséguk.

,Buszkék vagyunk arra, hogy munkankkal
aktivan hozzajarulunk a biztonsagos vasuti
személyszallitashoz!“

ALAPVETO ERTEKEINK

A Dunakeszi JarmUjavitd Kft. az egészséget
és a biztonsagot alapvetdé tdrsadalmi
felel6sségnek és minden tevékenységét
vezérl6 prioritasnak tekinti. Elkotelezettek
vagyunk az irant, hogy olyan termékeket
fejlesszen, szallitson és tartson fenn, melyek
rendeltetésszeru haszndlat mellett
biztonsagosak az utasok, az lizemeltet6k és
mas allampolgdrok szamara.

MINGSEGPOLITIKAI JELMONDATUNK

A MEGBIZHATOSAG, A SZAKERTELEM ES A
SZOLGALTATASOK MINOSEGE A VEVOK
MEGELEGEDETTSEGENEK BIZTOSITEKA!

TERMEKBIZTONSAGI ALAPELVEINK

létfontossaguak ahhoz, hogy megszerezziik
és megGrizzik az Ugyfeleink bizalmat,
elnyerjuk  megrendeléseiket,  tovabba
sikeresen szereplGi lehessiink a
kotottpalyas jarmUigyartas piacanak.

SCHWARTZ ISTVAN
ligyvezetd igazgatd
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A Dunakeszi Jarmiijavité Kft. szamara a vevé all a tevékenység kdzpontjaban. A vevéi megelégedettség
IRISS legmagasabb szintjének elérése érdekében a szervezet a kdvetkezd elveknek biztosit prioritast miikodése

ALAPELV ES FELELOSSEG

A minGségi és termékbiztonsagi kovetelményeket minden egyes
orszagban a hatdlyos torvények és szabalyok alapjan, valamint az
Ggyfél, a szabalyozo testiiletek és mas illetékes harmadik személyek
elvarasai alapjan hatdrozzuk meg.

Kizarélag olyan termékeket és szolgaltatdsokat szallitunk, melyek
igazodva a hatalyos jogszabdlyokhoz és szabalyokhoz, maximalisan
megfelelnek a szerz6dés biztonsagi és mindségi kovetelményeinek.

Gondoskodunk a biztonsagi és minGségi kovetelmények betartdsardl a
termékek és szolgdltatasok fejlesztése és teljesitése soran.

FOLYAMAT ES FEJLESZTES

A minGségi céljaink eléréséhez, valamint a termékbiztonsagi
alapelvek biztositasa érdekében az 1ISO 9001:2015, valamint az ISO/TS
22163:2017 szabvanyok keretrendszerében felépitett irdnyitasi
rendszereket mikddtetiink, melyeket Integralt Iranyitasi Rendszerbe
olvasztottunk.

Minden kolléganktdl elvarjuk, hogy termékeink és a szolgaltatdsaink
teljesitése soran szakmailag magas szinten, koriltekintéen,
lelkiismeretesen, a vonatkozd el6irdsoknak és szakmai irdnyelveknek
mindenben megfelel6en, az Elsére Jot alapelv szemléletében, legjobb
tuddsa szerint, tisztességesen és becsiiletesen jarjon el.

A megelGzésre és a problémamegoldasra torekedve elemezzik a
folyamatainkat és tanulunk a nem vart eseményekbdél. A vevéi
megelégedés novelése és a folyamatos fejlesztés megvaldsitasa
érdekében rendszeresen felllvizsgdljuk a biztonsagkezelési és
mindségbiztositdsi rendszeriinket.

Kollégdink képzése és bels6 folyamataink fejlesztése utjan téreksziink
megbizhatdsagunk javitdsdra, ez esetleges hibak megel6zésére,
minGségligyi rendszerlink folyamatos fejlesztésére, ill. a kit(izott
mind&ségcélok elérésére.

Szorosan egyiuttm(ikodiink és jo partneri kapcsolat kialakitasara
toreksziink szallitéinkkal, akiktél az altalunk meghatdrozott, a vevdi
igényeket maradéktalanul kielégit6, magas szinvonalat varunk el.

Munkank sordn arra toreksziink, hogy a vevéi megelégedettség, ill.
elvarasok kielégitése mellett, a teljesitett feladatainkhoz minden
esetben emelt f6vel és bliszkén adhassuk neviinket.

Dunakeszi Jarm{javitd Kft.



