POLITIKAI NYILATKOZAT

MINOSEG-, TERMEK- ES SZOLGALTATASBIZTONSAG

A DUNAKESZI JARMUIJAVITO Kft., mint a kotottpalyds jarm(gyartas felels szerepldje,
tevékenységének kdzpontjaba a mindséget és a biztonsagot helyezi.

MINGSEG-, TERMEK- ES SZOLGALTATASBIZTONSAG POLITIKAI NYILATKOZATUNK  tiikrozi
elkotelezettséglinket az irant, hogy olyan terméket fejlessziink, gyartsunk és tartsunk fenn, melyek
amellett, hogy biztonsagosak az utasok, Uzemelteték és minden tovabbi érdekelt fél szamara,
egyben a lehetd legjobb mindségben és szakmai szinvonalon késziilnek el.

prioritast miikddése soran:

A DJJ ViZIOJIA

100 évnyi tapasztalattal, magas fokd
hatékonysaggal és folyamatos fejlédéssel
minden nap azon munkdlkodunk, hogy a DJJ
legyen az elsé szamu vélasztas a
megrendel6k szamara, ha uj sinhez kotott
jarmdvekre vagy azok karbantartasara van
sziikségik.

Buszkék vagyunk arra, hogy munkankkal
aktivan hozzajarulunk a biztonsdgos vasuti
személyszallitashoz!

ALAPVETO ERTEKEINK

A Dl szamara kiemelten fontos a
tarsadalmi feleldsségvalialas, a
fenntarthato vallalatmiikodés
megteremtése. Az egészséget és a
biztonsagot alapveté felelGsségnek és
minden tevékenységét vezérld prioritasnak
tekintjuk. Elkdtelezettek vagyunk az irant,
hogy olyan termékeket fejlessziink,
szallitsunk és tartsunk fenn, melyek
rendeltetésszerd hasznalat mellett
biztonsagosak az utasok, az tzemeltetdk és
mas dllampolgarok szamara.

MINOSEGPOLITIKAI JELMONDATUNK

A MEGBIZHATOSAG, A SZAKERTELEM ES A
SZOLGALTATASOK MINGSEGE A VEVOK
MEGELEGEDETTSEGENEK BIZTOSITEKA!

TERMEKBIZTONSAGI ALAPELVEINK

létfontossaguak ahhoz, hogy megszerezziik
és megdrizzik az ugyfeleink bizalmat,
elnyerjik  megrendeléseiket,  tovabba
sikeresen szerepldi lehessiink a
kotottpalyas jarmdgyartas piacdnak.
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A DUNAKESZI JARMUJAVITO Kft. szdmdara a vevd &ll a tevékenység kozpontjdban. A vevdi
megelégedettség legmagasabb szintjének elérése érdekében a szervezet a kdvetkezd elveknek biztosit

ALAPELV ES FELELGSSEG

A mindségi és termékbiztonsagi kovetelményeket minden egyes
orszaghan a hatalyos torvények és szabdlyok alapjan, valamint az
ligyfél, a szabalyozo testiiletek és mas illetékes harmadik személyek
elvarasai alapjan hatarozzuk meg.

Kizérélag olyan termékeket és szolgaltatasokat szallitunk, melyek
igazodva a hatalyos jogszabalyokhoz és szabalyokhoz, maximalisan
megfelelnek a szerz6dés biztonsagi és mindségi kovetelményeinek.

Gondoskodunk a biztonsagi és min&ségi kovetelmények betartasarol a
termékek és szolgaltatasok fejlesztése és teljesitése soran.

FOLYAMAT ES FEJLESZTES

A  minéségi céljaink eléréséhez, valamint a termék- és
szolgaltatasbiztonsagi alapelvek biztositdsa érdekében az ISO
9001:2015, valamint az  ISO  22163:2023  szabvanyok
keretrendszerében felépitett irdanyitasi rendszereket miikodtetiink,
melyeket Integralt Iranyitasi Rendszerbe olvasztottunk.

Minden kolléganktdl elvérjuk, hogy termékeink és a szolgaltatasaink
teljesitése soran szakmailag magas szinten, koriiltekintGen,
lelkiismeretesen, a vonatkozd el8irdsoknak és szakmai irdnyelveknek
mindenben megfeleléen, az Elsére J6t alapelv szemléletében, legjobb
tudasa szerint, tisztességesen és becsiiletesen jarjon el.

A megel8zésre és a problémamegoldésra torekedve, a termékeink,
szolgaltatasaink és projektjeink teljesitményének figyelemmel
kisérésére PI/KPI-okat alkalmazunk, elemezziik a folyamatainkat, és
tanulunk a nem vart eseményekbdl. A vevoi megelégedés novelése és
a folyamatos fejlesztés megvaldsitasa érdekében rendszeresen
felilvizsgaljuk  a  biztonsagkezelési és  mindséghiztositasi
rendszeriinket.

Kollégaink képzése és belsé folyamataink fejlesztése utjan torekszlink
megbizhatdsagunk javitasara, ez esetleges hibak megel6zésére,
mindségligyi rendszeriink folyamatos fejlesztésére, ill. a kitlizott
mindségcélok elérésére.

Szorosan egyuttmiikodiink és jo partneri kapcsolat kialakitasara
toreksziink szallitdinkkal, akikt6l az altalunk meghatarozott, a vevdi
igényeket maradéktalanul kielégitd, magas szinvonalat varunk el.

Munkank soran arra torekszlink, hogy a vevéi megelégedettség, ill.
elvarasok kielégitése mellett, a teljesitett feladatainkhoz minden
esetben emelt fvel és bliszkén adhassuk neviinket.

Dunakeszi Jarm{javitd Kft.



